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Reducción del riesgo de daños innecesarios
relacionados con la atención sanitaria hasta un 

mínimo aceptable, 

El cual se refiere a las nociones colectivas de los 
conocimientos del momento, los recursos 

disponibles y el contexto en el que se prestaba la 
atención, ponderadas frente al riesgo de no 
dispensar tratamiento o de dispensar otro.

OMS 2009. Marco Conceptual de la 
Clasificación Internacional 

para la Seguridad del Paciente



Pérdida de Confianza

Costos Sanitarios

Errores Prevenibles

Responsables del 12 –

15% de Costos

Hospitalarios

Mortalidad

2- 4 % de la Mortalidad

General en USA era 

Evitable

Errar es Humano
Cuando los esfuerzos por si solos, no alcanzan su objetivo…

Eventos Adversos

3% de las EA Causan

Discapacidad Permanente



Los SIS deben conjugar estos dos 
verbos de manera equilibrada en 

sintonía con los procesos Sanitarios.

Adaptar y Adoptar
Los SIS deben ser elementos que 
faciliten la Implementación de los 
Procesos y sus datos deben ser de 
valor para el Gestor y el Paciente.

Foco en el Proceso
La Inteligencia Sanitaria, es 

fundamental en la evaluación de las 
acciones asociadas a la 

implementación de procesos.

Evaluación

SIS como Apoyo a la Gestión por Procesos Clínicos 
Desde la Adopción hasta la Evaluación



Big Data: Apoyo a la Gestíon Clínica
La Importancia del Uso Secundario y Terciario

34 54 32 43 26 70

Uso Secundario y 
Terciario de 

Información en
Salud

Gestión Clínica: “Todas las actuaciones conscientes de mejora que emprende un equipo clínico sobre el 
conjunto de procesos implicados en las decisiones que se producen al relacionarse con sus pacientes”1

1 Servicio Andaluz de Salud. 2000. Haciendo Gestión Clínica en Atención Primaria, Plan estratégico. Sevilla: 



Aplicaciones de la Inteligencia Sanitaria
Todo lo el valor de la Transformación Digital!

Ej: Seguridad y Calidad con GPC, Modelos
Predictivos, Desarrollos de ML con IA

Soporte a la Decisión Clínica

Ej: NSP, Oferta adecuada al Perfil de la Demanda
Personal y Social.

Gestión Clínica

Ej. Medición de la Satisfacción Usuaria, Segmentación
de beneficiaries.

Gestión de la Experiencia del Usuario

Ej: Sistemas de Verificación y Validación de 
Procedimientos, Calidad de Registro. 

Seguridad y Calidad Asistencial
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Aliado en 
Los 5 + n
Correctos

Apoyo TI a la Seguridad del Paciente
Los SIS Como Aliados!

Soporte 
a la Decisión Clínica

Fuente de Datos
Segura y Confiable 

Telemedicina y 
su apoyo 

a la continuidad 
del cuidado

Inteligencia Sanitaria



Fragmentación de SS
“Coexistencia de muchas unidades o 
entidades no integradas en la red de 
servicios de salud” (Salud en las Américas 
2007, Washington DC: OPS/OMS)

Historia Clínica Compartida
Una Historia que se nutra de TODA la 

Información que existe en las HCE

La Continuidad debe llegar al Paciente
La Importancia de los Portales de Salud como

herramientas de comunicación multidireccional

entre los actores de la RISS.

Apoyo a la Continuidad Asistencial
El Apoyo TICS a las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)



HCE

mHealth

Telemedicina
Telecuidado Visualisation

Inteligencia
Sanitaria

IOT -
Wearables

Tecnologías
Disruptivas
(BlockChain

Machine 
Learning-

IA)

Salud
Digital

Salud Digital: Un Nuevo Marco de Referencia



Optimizar el Uso de
los Recursos Sanitarios

Con Guías clínicas que 

eviten gastos innecesarios , 

impulsando la renovación

de las Prestaciones.

Mejorar la Toma de 
Decisiones

Con todos los antecedentes

a la vista y usando

evidencia para una mejor

terapeútica

Mejorar Atención
Sanitaria

Los Profesionales

Sanitarios, tienen

herramientas para 

fortalecer su quehacer

diario

¿Para que Medimos la Calidad?
Cuando los esfuerzos alcanzan sentido…

Lograr
Elecciones Informadas

La Comunicación

Profesional Sanitario-

Usuario, se expresa en

acciones coordinadas



Principal Causa de Divorcio

Recordar : SI





Ideas
No tengan miedo a 
exponer sus Ideas!

Colaboración
Buscamos un espacio

para compartir
experiencias de I+D

Sueños
Uds. Pueden y nosotros
queremos acompañarlos

en el proceso!

Foco en la Meta
Nunca pierdan el interés

por las Personas 
Involucradas.

Muchas Gracias

Consultoría

dr.jfernandez@rayensalud.com www.com-saludentusmanos.com

mailto:dr.jfernandez@rayensalud.com
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