
Modelos	  efec*vos	  de	  trabajo	  en	  
equipo:	  TeamSTEPPS	  

Dra	  Viviana	  Rodriguez	  	  
Coordinadora	  del	  Dto	  de	  Calidad	  y	  

Seguridad	  	  



Habia	  una	  vez…..	  





ü Necesidades	  humanas	  

ü Comunicación	  	  

ü Coherencia	  interna	  

ü  Solución	  de	  problemas	  

ü Crea*vidad	  	  

ü Conflic*vidad	  	  







Los	  equipos	  cometen	  menos	  errores	  que	  los	  

individuos	  ,	  especialmente	  cuando	  cada	  miembro	  

conoce	  sus	  responsabilidades	  y	  las	  de	  los	  demás.	  

Salas	  E	  &	  Cannon-‐Bowers	  JA,	  2000	  



“Trabajo	  en	  equipo”	  es	  lo	  opuesto	  a	  
la	  dependencia	  de	  uno	  mismo	  







David	  Gaba	  &	  cols:	  Anesthesia	  
Crisis	  Resource	  Management	  

(ACRM).	  	  





Movimiento	  de	  la	  Seguridad	  del	  Paciente	  
y	  Entrenamiento	  de	  Equipos	  
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Comunicación	   Liderazgo	  

Soporte	  mutuo	   Alerta	  situacional	  



Los errores de comunicación producen: 
retrasos de los tratamientos 3  

17	  

Root Causes of Treatment Delays (1995-2004) 











SBAR1	  

	  

Situa*on―	  

Background―	  

Assessment―	  

Recommenda*on―	  

22 
As seen in TeamSTEPPS® 





Liderazgo y  
Coaching 
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Competencias	  de	  Entrenamiento	  

Comunicación 
 

Comunicar instrucciones 
Proveer Feedback 

Escuchar para comprender 

Mejorar el Rendimiento 
 

Establecer metas de rendimiento 
Recompensar la mejora 

Lidiar con el fracaso 
Determinar fortalezas y debilidades 

Relaciones 
 

Establecer buen trato y confianza 
Motivar a otros 

Trabajar con problemas personales 
Enfrentarse a situaciones difíciles 

Ejecución 
 

Responder solicitudes 
Seguimiento 



Monitoreo	  situacional	  











   32   	  I 	  = 	  Illness	  
M	  = 	  MedicaBon	  
S 	  = 	  Stress	  
A 	  = 	  Alcohol	  and	  Drugs	  
F 	  = 	  FaBgue	  
E 	  = 	  EaBng	  and	  EliminaBon	  	  

I’M SAFE Checklist 



 33   

Estado	  del	  Paciente	  

Ejemplos: 
§ Historia del paciente 
§ Signos vitales 
§ Medicación 
§ Exámen físico 
§ Plan de cuidados 
§ Condición psicosocial 
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Miembros	  del	  Equipo	  

EJEMPLOS: 
§ Cansancio 
§ Carga de trabajo 
§ Rendimiento de 

la tarea 
§ Nivel de 

habilidad 
§ Nivel de estres 



Entorno	  de	  trabajo	  
Ejemplos: 
§  Información disponible 
§  Información 

administrativa 
§  Recursos humanos 
§  Utilidad del Triage. 
§  Estado de los materiales. 
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Progreso	  al	  objeBvo	  
Ejemplos: 
§  Huddle. 
§  Metas del equipo 

sanitario. 
§  Tareas/Acciones que 

deben ser completadas. 
§  Plantearse si el plan es 

apropiado. 



	  
	  

Apoyo	  Mutuo	  



Ayuda	  en	  las	  Tareas	  

Factores	  que	  pueden	  influir	  en	  Ayudar	  en	  
las	  Tareas	  
q  Tipo	  de	  situación:	  algunas	  personas	  reaccionan	  

diferente	  en	  situaciones	  emergentes	  vs	  ru*narias.	  
q  Ac*tudes:	  algunas	  ac*tudes	  inhiben	  a	  otros	  a	  

ofrecer	  o	  pedir	  ayuda.	  
q  Es*lo	  de	  comunicación:	  algunas	  formas	  de	  

comunicarse,	  por	  ejemplo	  el	  tono	  de	  voz,	  
desalientan	  a	  otros	  a	  pedir	  ayuda.	  	  

Apoyo	  
Mutuo	  





Devolución	  

Oportuna	  

Respetuosa	  

Específica	  

Dirigida	  a	  mejorar	  

Considerada	  

	  

	  

	  

40	  
As seen in TeamSTEPPS® 



La	  Regla	  del	  Doble	  DesaNo	  

1 2 

Apoyo	  
Mutuo	  



CUS	  …	  para	  el	  inglés	  

Preocupado	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Incómodo	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Seguridad	  





Conflicto	  en	  Equipos	  

	  
Conflicto	  de	  Información	  

(Tenemos	  diferente	  información!!)	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  

	  	  
Conflicto	  Interpersonal	  
(Comportamiento	  hos*l)	  

	  
	  

Apoyo	  
Mutuo	  



Guión	  DESC	  

Un	  enfoque	  construcBvo	  para	  manejar	  
y	  resolver	  conflictos	  

—Describir	  la	  situación	  específica.	  	  

—Expresar	  las	  preocupaciones	  sobre	  la	  
acción.	  

—Sugerir	  otras	  alterna*vas.	  

—Consecuencias:	  deben	  ser	  expuestas.	  
	  

Apoyo	  
Mutuo	  







Facilitadores	  para	  la	  efecBvidad	  de	  
los	  equipos	  

48	  

Composición	  del	  equipo	  
• Coherencia	  interna	  
• Liderazgo	  
• Metas	  compar*das	  
• Comprensión	  de	  la	  
estructura	  del	  equipo	  

• Apertura	  
• Adaptación	  a	  situaciones	  
crí*cas	  

• .	  
	  

Condiciones	  laborales	  
• Coordinación	  
adapta*va	  

• Información	  
disponible	  

• Empoderamiento	  
• Ergonomía	  
• Estandarización	  de	  la	  
información	  

• Control	  de	  las	  
conductas	  
disrrup*vas	  

Recursos	  
• Organización	  del	  
*empo	  

• Adecuación	  de	  los	  
roles	  

• Procesos	  claros	  
• Tecnología	  orientada	  
al	  usuario	  

	  



Resultados	  posiBvos	  del	  trabajo	  en	  
equipo	  en	  salud	  

§  Reducción	  de	  la	  estadía	  

§  Mejor	  calidad	  de	  cuidados	  

§  Mejores	  resultados	  en	  los	  
pacientes	  

§  Mejor	  interpretación	  de	  las	  
necesidades	  de	  las	  familias	  

§  Menor	  recambio	  de	  
enfermería	  	   49	  



Quién es 
este tipo 
Felipe? 

El Llanero 
Solitario 

Por qué 
Solitario? 

Porque lucha 
solo contra los 

malos 



Cómo? Éste no 
sabe que es mucho 

más positivo 
trabajar en 

equipo? 



Por	  Dios	  Santo,	  Danilo!	  EnBende	  que	  somos	  un	  
equipo.	  No	  es	  posible	  que	  cada	  vez	  que	  debemos	  
trabajar	  en	  juntos	  tenga	  que	  presionarte	  !	  





Muchas	  gracias!!	  
vrodriguez@iecs.org.ar	  


