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ALGUNOS ANTECEDENTES

Fonasa

> FONASA DA COBERTURA DE ATENCION DE SALUD A MAS DE 13, 5 MILLONES DE PERSONAS A NIVEL
NACIONAL

» EL 94% DE LOS ADULTOS MAYORES SE ENCUENTRAN AFILIADOS A FONASA

> EL 100% DE LOS PRESTADORES INSTITUCIONALES PUBLICOS Y PRIVADOS TIENE CONVENIO DE
ATENCION DE PACIENTES CON FONASA.

> LA CALIDAD DE LA ATENCION SANITARIA ES UNO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS POR EL
SEGURO EN ESTA ADMINSITRACION
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Objetivos Estratégicos FONASA ﬁ%z

FonaSa

-,

1. Construiremos una nueva oferta de valor
L8 J

« Construir un nuevo Plan de Salud, preventivo, integral y flexible que responda a las necesidades de
los ciudadanos, asegurando acceso a cobertura efectiva de salud con proteccion financiera.

2. Optimizaremos la compra sanitaria

e Gestionar compra sanitari@e, con calidad y opo@ a prestadores del ambito publico vy
privado.

3. Optimizaremos nuestra gestion Financiera

L o

 Fortalecer la regulaciéon y monitoreo financiero del sector salud, asegurando un balance en las
fuentes de financiamiento y una gestion financiera sectorial eficiente

4. Redisenaremos la relacién con ciudadanos y ciudadanas

« Mejorar la calidad de atencion de FONASA, mediante una comunicacion transparente y oportuna,
participacion ciudadana activa y mas y mejores puntos de contacto

Y

5. Fortaleceremos la gestion institucional

L o

« Desarrollar nuevas capacidades institucionales a traves de comunicacion efectiva, mejoria en la
gestion de procesos, actualizacion de estructura y normativa, fortalecimiento de la gestion de
personas e incorporacion de tecnologias de informacion e infraestructura




COMO SER UN ACTOR CLAVE??? P

» UTILIZANDO EL PODER COMPRADOR DE FONASA
» USANDO MECANISMOS DE PAGO COMO INCENTIVO PARA MEJORAR LA CALIDAD
» EJERCERCIENDO EL ROL FISCALIZADOR DEL SEGURO

» INCORPORANDO CRITERIOS DE CALIDAD A LAS PRINCIPALES PRESTACIONES QUE
COMPRA EL SEGURO
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ROL DEL SEGURO PUBLICO EN LA CALIDAD DE LA ATENCION é'ﬁ
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1. GRD.

Desde 2015 FONASA implementa GRD como mecanismo de pago para compra a 25
prestadores privados e inicia piloto en 14 hospitales publicos. Diferentes experiencias
internacionales muestran que el uso de herramienta de ajuste de riesgo como es el GRD,
no solo incentiva la eficiencia financiera, sino que también estimula |la calidad de |a
atencion en los establecimientos.

2. FISCALIZACION GES CON FOCO EN LA CALIDAD DE LA PRESTACION.

El ano 2016 FONASA realizé dos procesos de Fiscalizacion GES a nivel nacional, a la
Indicacion de Inicio de Tratamiento de Dialisis y de Tratamiento Quirurgico de Cataratas
para evaluar el cumplimiento de los criterios clinicos definidos en el Decreto GES
vigente.
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3. NUEVO MODELO DE GESTION DE ATENCION DE SALUD RENAL

» A partir de junio de 2015 FONASA implementa la mediciéon de Indicadores de
Calidad de Dialisis en prestadores publicos y privados de todo el pais

» Los Indicadores se basaron en los resultados y recomendaciones de mds de 20 afios
de analisis de la Dialisis de los DOOPS y de grupos de expertos internacionales.

» Las mediciones se fueron perfeccionando en base a lo observado y a las propuestas
de equipos de expertos de Hospitales Publicos Chilenos.
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3. NUEVO MODELO DE GESTION DE ATENCION DE SALUD RENAL

» A partir nueva licitacion de Dialisis 2017 se incorporan los Indicadores de Calidad
como criterio de derivacion a prestadores privados en base a un ranking.

» Los resultados consolidados serdn publicos y cada Centro de Didlisis, Hospital y
Servicio de Salud tendra acceso a las bases de datos con resultados de indicadores

de sus pacientes.

» La reporteria considera Alertas asociadas a los casos outlier para cada Indicador, de
modo de facilitar la gestion de la atencion y priorizacion de pacientes
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NUEVO MODELO DE GESTION,
MONITOREO Y COMPRA DE DIALISIS



INCORPORACION DE EVIDENCIA i

DiaLysis OQOUTCOMES AND
PracTice PATTERNS STuDY PROGRAM

Guia SEN: Regulacion de
la adecuacion de los
Centros de hemodialisis

Notional Kidney
Foundation

KDOQI

KIDNEY DISEASE
OUTCOMES
QUALITY INITIATIVE

N ARBOR RESEARCH

) CoLas TIVE For HEALTH XXXV Congreso de la SEN.
Malaga, 10 de Octubre 2005

ERBE. gyropean Renal

Best Practice (ERA-EDTA)

Guia Clinica
PREVENCION DE ENFERMEDAD

RENAL CRONICA

SOCIEDAD CHILENA DE NEFROLOGIA

3 1 REGISTRO DE DIALISIS

Cuenta de Hemodialisis

Cronica (HDC) en Chile
Dr. Hugo Poblete Badal

SERIE GUIAS CLINICAS MINSAL

e s SRS L

KDIGO Clinical Practice Guideline for the Management of Blood Pressure
in Chronic Kidney Disease
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http://www.dopps.org/
http://www.arborresearch.org/
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PRINCIPALES RESULTADOS
INDICADORES DE CALIDAD DE DIALISIS
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Indicador Manejo de Anemia Pais
% Pacientes con Hemoglobina >= 10y < 12 gr/dl por Centro de Dialisis

A Junio 2017 3 Centros con Menor % Pctes
con Hb en rango:

90% 1. ONG Corporacion de
Dializados de Arica

80% 2. Hospital Dr. Leonardo

Estandar Internacional = 80% Guzman de Antofagasta
70% 3. Burguer Dial Ltda. Sede
60% Los Andes

(]

so% - e

@

Prome&o pais = 45,7%
[

40%

o 3 Centros con Mayor % Pctes
con Hb en rango:

30%

20%
1. Clinica Indisa

10% 2. Serdial Ltda (Rancagua)
3. Vida Dial Collipulli

0%

% de Pacientes con Hemoglobinaentre 10y 12 g/dl

0 50 100 150 200 250

N° de Pacientes
Excluye pacientes con Hb < 4 g/dl yHb > 18 g/dlI . = Centro de Diilisis

Gobierno de Chile | Fonasa



Indicador Manejo Nutricional Pais
% Pacientes con Albumina mayor o igual a 3,5 gr/l por Centro de Dialisis

A Junio 2017

Promedio pais = 90,0%

a3.5g/l

Estandar Internacional = 80%

% Albumina > o

N° de Pacientes

Excluye pacientes con Alblimina < 1 gr/L y Albtiimina > 7 gr/I Centro de Dialisis
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3 Centros con Menor % Pctes
con Albimina en rango:

1. Hospital Herminda
Martin de Chillan

2. Renal Dial La Cisterna

3. Dialisis Miaquen

3 Centros con Mayor % Pctes
con Albimina en rango:

1. Clinica Indisa
2. Novodialisis
3. Municipalidad La Granja



Indicador Acceso Vascular Pais
% Pacientes con FAV Nativa o Protésica por Centro de Dialisis

A Junio 2017
3 Centros con Menor % Pctes con
120% Acceso Vascular en rango:
Estandar Internacional > 80%
(1]
:% 100% o8 1. Hospital Dr. Juan Noé
I ® Crevanni de Arica
S o 2. Sermedial Ltda. Valpo
o 80% ._: 3. Renal Dial La Cisterna
F=
= ° Promedio pais = 74,7%
z 60% o)
[N
&
o 40% 3 Centros con Mayor % Pctes con
% Acceso Vascular en rango:
1)
E
:sz' 20% 1. Hemosur Osorno
2. Dial Sur Ltda. Osorno
0% 3. Dialisis San Fernando
0 50 100 150 200 250
@ - centro de Dialisis N° de Pacientes
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Indicador de Adecuacidon de Dialisis Pais
% Pacientes con valor Kt/V igual o mayor a 1,2 por Centro de Dialisis

A Junio 2017
120%
Promedio pais = 86,41%
100%
o
X 80% o
2
<
5 60%
2 o ® Estandar Internacional > 80%
[*] o o
= o
2 40%
- o
20%
0%
0 50 100 150 200 250

N° de Pacientes

Excluye pacientes con Kt/V < 0,5 y Kt/V >3 . = Centro de Didlisis
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3 Centros con Menor % Pctes con
Adecuacidn Dialisis en rango:

1. Peritonedial Rancagua
2. Diasermed Concepcion
3. Vidadial Paillaco

3 Centros con Mayor % Pctes con
Adecuacion Dialisis en rango:

1. Nefrodialisis Stgo Norte

2. Renal Chile SA Stgo
Suroriente

3. Nephrocare Tomé
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Indicador Manejo Metabolismo Calcio Fosforo Pais
% Pacientes con PTH entre 150 y 400 pg/ml por Centro de Dialisis

A Junio 2017
3 Centros con Menor % Pctes con
120% PTH Intacta en rango:
1. Dialisis Puerto Varas Ltda.
T 100% ® 2. Vidial Bulnes (Chillan)
W 3. Dialisis Medicen Iquique
S 8%
m
-
Q o
~ 60% °
E ] .. Promedio pais =31,4%
E 40% ® 3 Centros con Mayor % Pctes con
o o PN !_. PTH Intacta en rango:
R o | Be @ L4 3 . ° . ,
® ® ® 1. Interdial Ltda. Rancagua
® ¢ Estandar Internacional > 30% 2. Renal Chile SA Suroriente
0% @ 3. Hemosur Osorno
0 50 100 150 200 250

N° de Pacientes del Centro de Dialisis

Excluye pacientes con PTH = 0 pg/mly PTH > 6500 pg/ml . = Centro de Dialisis
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% Pacientes Adultos en Tratamiento de Hemodialisis fallecidos
Enero a Diciembre 2016

Tasa Bruta Mortalidad Pais por Region
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Tasa de Mortalidad en
poblacion beneficiaria
Fonasa 2016 fue 6,7
(91.096/13.554.388)
Fuente: DEIS

Tasa de Mortalidad Pais
2016 fue de 5,7
(103.987/18.191.884)
Fuente: DEIS



RANKING INDICADORES CALIDAD DIALISIS Fonasa

La construccidon del Ranking considera 6 Indicadores de Calidad, de acuerdo a la siguiente
tabla de ponderacion:

Ponderacion del Indicador
Categoria Medida Indicador Si el Centro de Si eI _C(.ant.ro de
e Didlisis tiene
Dialisis tiene 30
. : menos de 30
0 Mas pacientes :
pacientes
Manejo Anemia % de Pacientes con Hemoglobina >= 10,0y < 12,0 gr/dL 10 10
Acceso Vascular % de Pacientes con Fistula Arteriovenosa nativa y protésica 20 15
Metabolismo Calcio-Fosforo (% de pacientes Con PTH Intacta > = 150 y < = 400 pg/ml 5 5
Nutricidon % de Pacientes Con Albumina sérica >= 3,5 gr/L 20 20
Adecuacién de Dialisis % de Pacientes Con un Kt/V Equilibrado >= 1,2 40 50
Mortalidad % de Pacientes fallecidos por centro 5 0
Total 100 100

Ranking = Z Resultado Indicador * Ponderador + (1- Indicador Mortalidad)*Pond.




OBJETIVOS DEL SEGURO COMO ACTOR CLAVE ( l -

Transparencia
Pacientes informados
Mejorar la calidad de la atencion médica
Mejorar la calidad de vida de los pacientes
Mejorar eficiencia en uso de recursos
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