
Perspectivas de Desarrollo de la 
Calidad en Chile

Sebastián Pavlovic Jeldres

Superintendente de Salud 

12 de octubre de 2016



I Contexto

II

III

Esquema de Presentación

Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

IV

Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Salud 

Evolución

Desafíos…oportunidades



Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

I. Contexto 



Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Década 
60

Década 
60

1962
ASOFAMECH

Década 
80

Década 
80

1981
DL 3.621 Fin 

de los 
Colegios 

Profesionales
, pasan a ser 
Asociaciones 

Gremiales)

1982
Programa de 
Infecciones 
Intrahospitalarias 
(organización, 
procesos, 
Sistema de 
Vigilancia, etc.)

Década 
90

Década 
90

1984
Corporación 

Nacional Autónoma 
de Certificación de 

Especialidades 
Médicas 

(CONACEM), 
iniciativa privada, 

autorregulación

1989
Federación de 
Sociedades 
Odontológicas de 
Chile (FESODECH)

1992
Corporación Nacional 

Autónoma de 
Certificación de 

Especialidades 
Odontológicas 

(CONACEO), iniciativa 
privada, 

autorregulación.

1998
Acreditación  de 
Unidades  
Complejas 
(Estructura, 
Procesos y 
Resultados) 
Incluyendo 
Organización, 
Planta Física, 
RRHH, Garantía de 
Calidad, Normas, 
Procedimientos e 
Indicadores)

Desarrollo
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Examen 
Médico 

Nacional

PECAH
“Programa de 

evaluación de calidad de 
atención hospitalaria”

(Liderazgo, D° del 
paciente, Función 
Clínica, Servicios y 

unidades de apoyo, 
personal, Coordinación 

con red, Seguridad y 
equipamiento, IIH)

20012001 20022002 20052005

Entra en vigencia 
primer  Decreto GES

Superintendencia 
de Isapres se 
convierte en 

Superintendencia 
de Salud 

(Intendencia de 
Prestadores)

Actualización de 
Estándares 

(Organización, 
Aspectos éticos, Salud 

del Personal)

Se actualizan 
Reglamentos 

de Autorización 
Sanitaria.

20062006 20072007

Se aprueba y 
publica 

Reglamento de 
Acreditación

Se ejecuta plan 
de revisión y 

consulta a 
expertos de 

estándares de 
acreditación
Se publica 

Reglamento de 
Certificación de 
Especialidades

20082008

EUNACOM

Agencia de Acreditación 
de Pregrado para las 
carreras de la salud

Aplicación Piloto en 
Prestadores Institucionales 

Públicos y Privados
Difusión y capacitación del 

Sistema
Formación de 50 

Evaluadores de Entidades 
Acreditadoras

20092009

Publicación 
oficial de  los 
Estándares de 
Acreditación 

Atención Cerrada 
y Abierta

Publicación 
instrucciones del 
sistema oficial de 
Autoevaluación
Autorización de  

primeras 
Entidades 

Acreditadoras

Desarrollo
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2010
 Se aprueban 5 Estándares 

Generales para Prestadores 
Institucionales específicos 

 Se Acreditan  11 Prestadores 
Institucionales

 Se Implementa Observatorio 
de Buenas Prácticas de la 
Intendencia de Prestadores

2010
 Se aprueban 5 Estándares 

Generales para Prestadores 
Institucionales específicos 

 Se Acreditan  11 Prestadores 
Institucionales

 Se Implementa Observatorio 
de Buenas Prácticas de la 
Intendencia de Prestadores

2013
Entra en vigencia 
Garantía de Calidad, 
Prestadores 
Individuales 
inscritos en el RNPIS

2013
Entra en vigencia 
Garantía de Calidad, 
Prestadores 
Individuales 
inscritos en el RNPIS

2016
Prestadores de 
atención cerrada de 
alta complejidad, 
deberán 
encontrarse
acreditados en la 
Superintendencia de 
Salud

2016
Prestadores de 
atención cerrada de 
alta complejidad, 
deberán 
encontrarse
acreditados en la 
Superintendencia de 
Salud

Desarrollo
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 Mejora la evaluación de la atención en urgencias.

 Más de la mitad de los entrevistados califica positivamente la

atención de los médicos en consultas generales, siendo calificado
como apropiado el tiempo y explicaciones dadas por ellos.

 Los aspectos que debieran mejorar del hospital o clínica donde se

atendió son “el trato de los funcionarios administrativos” y“ el

trato de los médicos”. En tercer lugar se señala “la limpieza de los
baños de los pacientes”.

CENTROS DE SALUD

Estudio de Opinión a Usuarios del Sistema de Salud y Posicionamiento de la 
Superintendencia de Salud
Junio 2016
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II. Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Salud 



Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Fuentes de 
Financiamiento

Seguros de 
Salud

Prestadores 
de Salud

Personas

Empresas

Estado

MUTUALES

ISAPRES

FFAA

FONASA
Redes de 

Prestadores 
Públicos

Cínicas y Centros 
Médicos Privados

Sector 

Público

Sector 

Privado

Hospitales 
Institucionales

Aporte
Fiscal

7% de la 
renta

0,95%
de la renta

Prestadores 
Propios

Personas Seguros 
Complementarios

Actores del Sistema de Salud
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ACCESOACCESO

CALIDAD

OPORTUNIDAD
PROTECCIÓN
FINANCIERA

G E S

PRINCIPIO DE EQUIDAD
Beneficiarios

Seguro Público de Salud

Beneficiarios 
Seguro Privado de Salud

Garantías Explícitas en Salud
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Registro de 
Prestadores 

Individuales de 
Salud

Prestadores 
Institucionales 

Acreditados

GARANTÍA DE CALIDAD

G E S

Garantías Explícitas en Salud



Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

G E S

Autorización 
Sanitaria

Autorización 
Sanitaria

Instalación de la 
cultura de 

Calidad 

Instalación de la 
cultura de 

Calidad 
AutoevaluaciónAutoevaluación

Política Pública :Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Salud



Desarrollo histórico
Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

G E S

A 

M

B

I

T

O

S

DIGNIDAD DEL PACIENTE

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION CLINICA

ACC. OPORT. Y CONT 
DE LA ATENCION

COMPETENCIAS 
RECURSOS HUMANOS

REGISTROS

SEGURIDAD 
EQUIPAMIENTO

SEGURIDAD 
INSTALACIONES

SERVICIOS DE APOYO

COMPONENTES

CARACTERISTICAS

VERIFICADORESVERIFICADORES

Puntos de 
Verificación
Puntos de 

Verificación

Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Salud 
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Instrumentos de Gestión para la Evaluación de la Calidad en Salud

Sistema de  
Acreditación de 

Establecimientos

Sistema de  
Acreditación de 

Establecimientos

Sistema de 
Fiscalización
Sistema de 

Fiscalización

Sistema de 
Certificación

de la 
Especialización

Profesional 

Sistema de 
Certificación

de la 
Especialización

Profesional 

Sistema de
Registros 
Públicos

Sistema de
Registros 
Públicos

CALIDAD DE ATENCIÓN EN SALUD

• Prestadores  Institucionales 
Acreditados.

• Entidades Acreditadoras 
autorizadas

• Profesionales de Atención en 
Salud y sus Especialidades.

• Entidades autorizadas  que 
certifican especialidades 
profesionales
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III. Evolución 

III. Evolución 
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Evolución inscritos en el Registro de Prestadores Individuales de Salud

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

84.721 

138.968 

241.903 

310.570 

362.328 

409.932 

443.184 

*

(*) Datos al 31 de agosto 2016

Total de inscritos por año acumulado.
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2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6

1

11
14

10

35

45 44

69

*

(*) Datos al 31 de agosto 2016

Prestadores Acreditados 

por año

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 
12 

26 
36 

69 

110 

155 

217 

*

Prestadores Acreditados 

acumulado por año

Pierden acreditación          2            4             1             7   

Evolución ingreso de los Prestadores al 
Sistema Nacional de Acreditación



Prestadores Acreditados por Estándar

Atención
Cerrada

Atención
Abierta

Atención
Psiquiátrica

Laboratorio
Clínico

Centro de
Diálisis

Servicio de
Imagenología

Servicio de
Esterilización

120

58

3

12 12

5 1

Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Datos al 31 de julio 2016

88
Alta complejidad

7 
Mediana complejidad

25
Baja complejidad

76
Red Pública de Salud

6
Públicos no 

pertenecientes a la red

38
Privados
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III. Evolución 

III. Evolución 

IV.  Desafíos…oportunidades 
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Acreditación de todos los establecimientos públicos y privados de mayor complejidad
(2016).

Los de mediana complejidad al 2018 y los de Atención Primaria de Salud al 2019.
Serán 2.183 al final del proceso aprox.

Mantener y mejorar estándares de acreditación (riesgo de pérdida de ella).

Lograr la incorporación de la lógica de calidad y mejora continua de modelos
probados de gestión de riesgo.

Avanzar desde la gestión de los procesos a la evaluación sobre los resultados
obtenidos (frente a los resultados esperados).

Desafíos

Descentralización / desconcentración de la calidad y del capital humano (clínico,
administrativo y de apoyo)



Superintendencia de Salud Gobierno de ChileDesafíos

La Calidad en la atención asistencial no es responsabilidad del Departamento de

Calidad, es responsabilidad de todos.

Integrar a la calidad elementos tradicionalmente no asociados a ella, “no clínicos”.

Avanzar en transparencia y (re)generación de confianzas

Lograr una buena comunicación y no pedirle a la acreditación (garantía de calidad)
más de lo que puede dar…

Realismo en la fijación de los estándares y de las metas

Superar lógica punitiva en todo nuestro sistema de control.



 La calidad y la acreditación como instrumento de

equidad.

 Trato, lo ético-clínico, participación, transparencia,

conflictos también son calidad (especialmente

subjetiva).

 Cambiar el paradigma (o volver)

 Avanzar en protocolización

 Reconocer la Cooperación público-privada / entidades

acreditadoras como depositarias de la fe pública

Superintendencia de Salud Gobierno de ChileOportunidades
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• La Calidad como lujo.

• Obtener la acreditación y “dormirse en los laureles”.

• Falta de recursos como eximente de responsabilidad.

• Limitar la visión de la Calidad como un asunto puramente “técnico”: “La

Calidad es de los clínicos”.

• Entender la calidad como cumplimiento de check list (registro y

acreditación): “Posar para la foto”.

• Riesgo de negación del riesgo, (acreditación no es garantía de

infalibilidad).

• Conflictos de interés.



Superintendencia de Salud Gobierno de ChileProyecciones

¿Qué medimos? ¿Cómo medimos? 
¿Para qué medimos?

Protocolizar las mejores prácticas: MBE 

Estadísticas on line de 
mortalidad, reingreso, IIH?

Medir

Control 
por pares

Transparencia
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Preguntarle a  los usuarios 

Trip advisor en salud?

Compararse

¿Ranking? 

“Elegir sabiamente” 

Iniciativa Choosing wisely



www.supersalud.gob.cl

Gracias


