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1. ¿Por qué ocurren los accidentes?
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¿Tipos de accidentes ?

Video  2



Riesgo Laboral                            y             Riesgo mayor 
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Integrar los factores humanos y organizacionales y 
tener una visión integrada de la seguridad



2 ¿En que están las empresas World Class?



Cultura de Seguridad en Empresas World Class
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Factores que actúan de
manera sucesiva, como fichas de
dómino colocadas una detrás de
otra.

Secuencia de fallas en diferentes
defensas, barreras y controles
establecidos para proteger acerca de
riesgos usualmente conocidos.

Modelo del Error Humano o queso suizo de James Reason 

Modelo de Control de Pérdidas de Frank Bird Jr. 
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Riesgo mayor y Riesgo menor



Paradigma      
Cultura de Seguridad  

3.- Como lo enfrentan las empresas world class     



Poco interés en la seguridad –
hace lo mínimo para cumplir.  
Expuesto a significativos 
problemas de seguridad.

Consciente de que la 
seguridad es un problema, 

pero usualmente responde a 
dichos problemas.

Los sistemas se están 
formando, pero están 

inmaduros.

Enfocado en el cumplimiento con 
los sistemas, procesos y 
personas.  La seguridad se está 
convirtiendo en una forma de 
hacer negocios.

Comienza a ponerse en la
cabeza del juego –

anticipándose y previniendo 
problemas.

Desempeño de Seguridad de 
Clase Mundial  – la seguridad está 
totalmente integrada en cada 
cosa que hacemos.

Modelo de Madurez de la Cultura - Hudson
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¿ Que podría servir 
al sector salud?

Reflexiones finales



Riesgo mayor y Riesgo laboral

Octobre 2011
ICSI-MUTUAL 17
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Acreditación

Enfocado en el cumplimiento con 
los sistemas, procesos y 
personas.  La seguridad se está 
convirtiendo en una forma de 
hacer negocios.

Comienza a ponerse en la
cabeza del juego –

anticipándose y previniendo 
problemas.

Desempeño de Seguridad de 
Clase Mundial  – la seguridad está 
totalmente integrada en cada 
cosa que hacemos.

Modelo de Madurez de la Cultura - Hudson
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Oportunidades

• Empoderamiento en 
Seguridad en toda la 
organización

• Avanzar en instancias 
de participación en 
Seguridad

• Comunicación abierta
• Avanzar desde 

Cumplimiento a la 
Autorregulación

• Organización que 
aprende



Liderazgo Y Cultura

Elementos claves del liderazgo en seguridad

Credibilidad

Presencia

Conducta/Ejemplaridad

Compromiso con la Seguridad ¿El liderazgo 
ejercido nos 

permitirá 
llegar dónde 
queremos?
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Muchas GRACIAS


