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REFORMA DE SALUD CHILE

OBJETIVOS
SANITARIOS
OBJETIVOS
SANITARIOS

Ley AUGE
Sistema AUGE
Instrumento de 
Planificación

Ley Autoridad Sanitaria
Å Autoridad Sanitaria Regional
Å Gestor de Red Asistencial
Å Superintendencia de Salud

Ley  
Financiamiento

Ley  Regulación  
Isapres

Ley  Derechos y 
Deberes

Modelo de AtenciónModelo de Atención

Mantener y mejorar logros 
sanitarios alcanzados

Enfrentar los desafíos del 
envejecimiento y cambios 
de la sociedad

Disminuir desigualdad

Satisfacer  necesidades y 
expectativas

Ç ACCESO
Ç OPORTUNIDAD
Ç PROTECCIÓN 

FINANCIERA
Ç CALIDAD

NUEVO PARADIGMA:
Determinantes Sociales-Prevención y Promoción
Modelo de Salud Familiar y Comunitario

Herramienta

Requisitos

Componentes



Å INFRAESTRUCTURA
Å ORGANIZACIÓN
Å RECURSO HUMANO
Å EQUIPAMIENTO

Å INFRAESTRUCTURA
Å ORGANIZACIÓN
Å RECURSO HUMANO
Å EQUIPAMIENTO

Å PROCESOS
Å INDICADORES 
Å EVALUACIÓN 

PERIÓDICA

Å PROCESOS
Å INDICADORES 
Å EVALUACIÓN 

PERIÓDICA

Å RESULTADOS
Å INDICADORES DE 

RESULTADO

Å RESULTADOS
Å INDICADORES DE 

RESULTADO

AUTORIZACIÓN
SANITARIA

AUTORIZACIÓN
SANITARIA

ACREDITACIÓN
ESTÁNDARES 
GENERALES

ACREDITACIÓN
ESTÁNDARES 
GENERALES

ACREDITACIÓN
ESTÁNDARES 
ESPECÍFICOS

ACREDITACIÓN
ESTÁNDARES 
ESPECÍFICOS

Estándares 
de

Estructura

Estándares 
de

Estructura

Estándares 
de

Proceso

Estándares 
de

Proceso

Estándares 
de

Resultado

Estándares 
de

Resultado

Sistema Chileno de Evaluación de la Calidad en Prestadores 
Institucionales de Salud vigente

Sistema Chileno de Evaluación de la Calidad en Prestadores 
Institucionales de Salud vigente



Estándares de Acreditación Publicados 

Atención 

Cerrada

Atención 

Abierta

Atención 

Psiquiátrica 

Cerrada

Centro de 

Diálisis

Servicios de 

Imagenología

Laboratorios 

Clínicos

Servicios de 

Radioterapia

Unidades de 

Quimioterapia 

Ambulatoria

Servicios de 

Esterilización

http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7132_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7132_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7133_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7133_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7134_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7134_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7135_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7135_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7137_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7137_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7138_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7138_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/normativa/571/articles-4530_rec_manual.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/normativa/571/articles-4530_rec_manual.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/normativa/571/articles-4530_quimio1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/normativa/571/articles-4530_quimio1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7136_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/569/articles-7136_recurso_1.pdf
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DIGNIDAD DEL PACIENTE

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION CLINICA

ACC. OPORT. Y CONT 
DE LA ATENCION

COMPETENCIAS 
RECURSOS HUMANOS

REGISTROS

SEGURIDAD 
EQUIPAMIENTO

SEGURIDAD 
INSTALACIONES

SERVICIOS DE APOYO

COMPONENTES

CARACTERISTICAS

VERIFICADORES

Puntos de 
Verificación

ESTRUCTURA ESTANDAR DE ACREDITACIÓN PARA 
PRESTADORES INSTITUCIONALES



ELEMENTOS MEDIBLES:

Son los requisitos específicos que se deben verificar 
para calificar el cumplimiento de cada característica y por 
lo general se configuran de la siguiente manera:

Elementos medibles

Se describe en un documento de carácter institucional éé. 
(tema materia de la característica)

Se ha definido indicador y umbral de cumplimiento é (tema 
materia de la característica)

Existe constancia de que se ha realizado la evaluación periódica 
é(tema materia de la caracter²stica)

Se constata el cumplimiento de é (tema materia de la caracter²stica) 



POLITICA DE CALIDAD EN SALUD

Autorización

Sanitaria

Instalación de la 
Cultura de Calidad

Autoevaluación

MEJORAMIENTO CONTINUO

DE LA CALIDAD EN SALUD


