
Calidad Asistencial
¿Hacia donde va el Mundo?
Experiencia Programa Tomando Control de Su Salud

Servicio de Salud Occidente

SOCCAS, 2017



Nuestra Red



Nuestra Red



Enfermedades Crónicas



Enfermedades Crónicas



EL SISTEMA SANITARIO Y EL EQUIPO DE 
SALUD

Dra. JoAnne Epping-Jordan, Sindrome del radar

1. Preparado para la atención reactiva de problemas agudos, no para la
atención proactiva de las personas con enfermedades crónicas.

2. Los pacientes pueden estar largos períodos pero con escasa mirada
integral de sus condiciones de riesgo y cuidados.

ENT; el Radar no funciona, está
diseñado para atender enfermedades 
donde :
 El rol del paciente no es relevante  
 El seguimiento es esporádico  
 No considera el apoyo para el 
automanejo.

1. Aparece el paciente
2. Se le otorga tratamiento
3. Se da de alta…
y desaparece de la pantalla del 
radar



El Problema

Paciente con diabetes

1 año de su vida

8760 horas

3 horas en consulta clínica

Fuente: Peeples y Serey, 2007
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El Problema

El 99% del tiempo, las personas que 
viven con condiciones crónicas de 
salud deben resolver problemas 
asociados a su condición por sí 

mismos, lejos de los sistemas de 
salud



Paciente experto

Paciente experto: “quien goza de buena 
calidad de vida, a pesar de vivir con una 

enfermedad crónica, quien tiene confianza, 
habilidades y conocimiento para jugar un rol 

central en el manejo de la vida con una 
enfermedad crónica y para minimizar el impacto 

en su diario vivir”

The expert Patient, A new aproach to chronic 

disease management for the 21st century
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“creencia de las personas en sus propias 
capacidades para, a través de sus 

acciones, producir efectos deseados”
Albert Bandura, 1997

AUTOEFICACIA
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Se define como las tareas o desafíos
que las personas deben sobrellevar
cuando conviven con una o más
condiciones crónicas

Estos desafíos incluyen tener la
confianza para lidiar con el manejo
médico, manejo de roles y el
manejo emocional de sus condiciones

Institute of Medicine, EEUU, 2004

AUTOMANEJO
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Cinco estrategias para el automanejo 

“Automanejo de enfermedades no transmisibles”, MINSAL
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Programa de automanejo

TOMANDO CONTROL
DE SU SALUD
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Funcionamiento
del Programa

T-Trainer

Master

Líder

Comunidad
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Aprendizajes
del Programa

• Taller - educación entre pares
• 6 sesiones de 2 horas y media

• Desarrollo autoeficacia
– Planes de acción
– Resolución de problemas
– Toma de decisiones

• Círculo de Síntomas
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MEJORIA EN 6 MESES 
EN LAS SIGUIENTES AREAS:

• Auto Evaluación de Salud en General

• Discapacidad

• Limitaciones Sociales y Desempeño de Roles

• Energía / Fatiga

• Angustia por Estado de Salud

Todos  p < .05
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MEJORIA EN 6 MESES 
EN UTILIZACIÓN DE COSTOS Y SERVICIOS:

• Promedio de 0.8 de disminución en días en el 
hospital en previos 6 meses

(p = 0.02)

• Tendencia hacia menos visitas médicas
ambulatorias y a la sala de emergencias

• (p = 0.14)

• Costo Estimado = $300 dólares americanos 



Gobierno de Chile | Servicio de Salud Metropolitano Occidente

COMO HEMOS AVANZADO

2014 2015 2016 2017

PLANIFICACIÓN ESCUELA DE PACIENTES 2017

Participantes Talleres N° Talleres N°Líderes N° Entrenamientos N° H/H N° Observaciones Seguimiento N° H/H

1.000 100 200 14 1.029 300 1.500

121 12 24 2 124 36 181

136 14 27 2 140 41 204
196 20 39 3 202 59 294
82 8 16 1 85 25 123

108 11 22 2 111 32 161

642 64 128 9 661 193 963

6 1 1 0 6 2 9
11 1 2 0 12 3 17
96 10 19 1 98 29 143
8 1 2 0 8 2 12

20 2 4 0 20 6 30
141 14 28 2 145 42 211

26 3 5 0 27 8 40

28 3 6 0 29 8 42
42 4 8 1 43 12 62
71 7 14 1 73 21 107

50 5 10 1 51 15 75

217 22 43 3 223 65 326
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TALLERES
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TALLERES
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“Aprendí a sobrellevar mi 
depresión.  Ahora no me 
alcanza el día con todas las 
cosas que tengo que hacer”

“Vivía esperando la llamada de 
mis familiares, mis hijos, mis 
nietos.  Me sentía solo.  Ahora 
me hice amigos.  Y sé que yo 
tengo que hacer cosas por mí y 
no estar esperando”

“Sabía de estas cosas, pero 
hacer el taller fue como aceitar 
los engranajes, esos que 
estaban pero no funcionando 
tan bien.  Puse en marcha, 
aprendí mucho de mí”

“A uno se le alegra el corazón”

¿Cuál fue tu mayor logro en el Taller?

Cesfam Albertz, Cerro Navia
Viernes 4 de agosto, 2017


