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Errar es humano:1999

Muertes de 44.000 a 98.000 
pacientes al año

Datos actuales: 200.000 
muertes al año (James 2013) 

En qué estamos hoy?

Así cuando un miembro del 

equipo de salud se ve 

involucrado en un evento 

también se ve dañado;. es 

devastador no solo para el 

paciente sino para el equipo 

médico o clínico
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QUÉ HACEMOS ENTONCES? 

…SEGUIR ESPERANDO??



 ESTRATEGIA  PREVENCIÓN

 CADA EVENTO ES PREVENIBLE!

 NADIE QUIERE HACER DAÑO Y NADIE QUIERE SER DAÑADO



IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIA:

AMFE



El "Análisis de Modos de Fallos y  Efectos" (AMFE) es una 

herramienta de análisis de de los aspectos críticos en un 

proceso asistencial y permite la identificación de posibles 

acciones de mejora para reducir el riesgo de accidentes.



• Identificar y priorizar modos de fallo potenciales

("a priori") basándose en la experiencia previa en 

procesos similares.

• En la atención clínica normalmente se realiza en 

procesos que ya se están llevando a cabo.

OBJETIVO



proactivo sistemático participativo
Ayuda de 

priorización



Fases:

1. Definir el proceso / producto a estudiar

2. Formación del equipo

3. Describir el proceso

4. Realizar el análisis:

 Listado de modos de fallo

 Identificar causas

 Valoración de la gravedad, frecuencia y 

capacidad de detección

 Cálculo del IPR

5. Propuesta de acciones de mejora

6. Reevaluación





En Chile… 

se trabajó en una clinica privada la aplicación de AMFE en el 
proceso quirúrgico.





Diagrama de 

Flujo



Matriz AMFE



 Mejora de la calidad y seguridad del proceso.

 Identifica de manera precoz los problemas.

 Énfasis en la prevención y el enfoque del sistema.

 Permite reducir gastos y tiempo en los procesos.

 Catalizador del trabajo en equipo y el intercambio de 

ideas.

 Motivación del personal involucrado.

 Mejora la satisfacción del paciente

 Mejora la imagen y competitividad del centro.

Ventajas



Cultura de 

Seguridad….



Muchas  Gracias!

E.M Constanza Ferdinand Olivares

cferdinand@gmail.com

cferdina@uc.cl
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