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|a Judicializacion de la medicina

representa el ultimo eslabon en una
dolorosa cadena en los que fracaso |a
seguridad vy la calidad de |la atencion
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JUDICIALIZACION DE LA MEDICINA
Lo que hemos estudiado
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HISTORICO MEDIACIONES 2005 - 2015
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M @ EVOLUCION JUICIOS Y MEDIACIONES FALMED

FUNDACION DE 2011 AL 2015
ASISTENCIA LEGAL 400
DEL COLEGIO MEDICO
DE CHILE Total 1263
300 PENALES
CIVILES
200 Total 1242
100 MEDIACIONES
Total 345
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FUENTE: Departamento Juridico FALMED
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FUENTE: Centro Estudios, Jurisprudencia y Educacion FALMED



ZAINN

; JUICIOS 2015 POR MOTIVO DEL RECLAMO
B SEGUN ABOGADOS

FUNDACION DE

ASISTENCIA LEGAL ,
DEL COLEGIO MEDICO TOTAL JUICIOS: 278

DE CHILE
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FUENTE: Departamento Juridico FALMED
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CAUSAS FALMED 2014 ,
PLAUSIBLE ERROR MEDICO SEGUN MEDICOS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Plausibilidad
SI & NO
67%
58% 59%
i Mediacion
A41% 42% u Penal
337 Civil
Si MNo
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2 JUICIOS FALMED 2015
4‘“‘ @ POR ESPECIALIDAD DEL MEDICO CUESTIONADO

FUNDACION DE

ASISTENCIA LECAL Neurologia Pediatrica Total : 278

DEL COLEGIO MEDICO Medicina de Urgencia
DE CHILE

No Superintendencia de Salud
Otorrinolaringologia
Psiquiatria 4
Neurologia 3
Anatomia Patoldgica 4
Urologia 6
cirugia pediatrica 5
Neurocirugia 7
Pediatria 14
Oftalmologia 11
Anestesiologia 11
Traumatologia y ortopedia NN 15
Medicina Interna 23
No registra especialidad 57
Obstetricia y ginecologia 56
Cirugia General TR 5h
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i SINIESTROS FALMED 2014
A CREIOn e SEGUN CANTIDAD DE ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL

ASISTENCIA LEGAL
DEL COLEGIO MEDICO
DE CHILE
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FUENTE: DepartamentoJuridico FALMED




SEMAFORO SINIESTRALIDAD PROMEDIO
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FUNDACION DE
ST ENCIKTECAL 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
DEL COLEGIO MEDICO LA SERENA 5,8
DE CHILE COPIAPO o

lQUIQUE 5,5

COYHAIQUE 5,3
RANCAGUA 4,6
TALCA 4,4
LOS ANGELES 4,0
ARICA 3,5
ACONCAGUA 3,4
ANTOFAGASTA 3,2
PUNTA ARENAS 3,1
VALPARAISO 2,7

TEMUCO 2,2

CHILLAN 1,8

CALAMA 1,7

CONCEPCION = | 6
OSORNO | 1’6
SANTIAGO me—— ] 3
PUERTO MONTT s | 3
VALDIVIA messsm ( 5

FUENTE: DepartamentoJuridico FALMED
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it Fundacion de Asistencia Legal

ASISTENCIA LEGAL
DEL COLEGIO MEDICO
DE CHILE

* “Dar asesoramiento, asistencia juridica y capacitacion,
vy representar judicial y extrajudicialmente, a los
médicos inscritos en el Colegio Médico de Chile (A.G.),
beneficiarios de la Fundacion, en todas aquellas
materias que sean propias o deriven directamente del
ejercicio de la profesion de meédico (...) Desarrollar
programas de difusion de las normas éticas y de
prevencion o defensa para evitar tales juicios o
querellas, y promover programas de difusion de las
normas éticas y de prevencion de riesgos”.
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Para disminuir el Riesgo debemos implementar

FUNDACION DE

B IiLbi estrategias para aumentar la seguridad

DE CHILE

- |ldentificar los riesgos tanto existentes como
potenciales

- Gestionar riesgos

GESTIONAR LA CALIDAD
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EL ANTEJUICIO

3 * Buscamos llegar antes que se produzca el
" juicio

* Apuesta por la mediacion
* Creacion de una unidad de mediacion

* Evaluacion del riesgo juridico de cada caso:
IRJ
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. Buscamos llegar antes de que se produzca el conflicto con FALuEp

“ﬁ“ﬂ"ﬁ

los pacientes.

X J

* Formamos un Centro de Estudios de Jurisprudencia vy
Educacion.

= .. .
= * Damos seguimiento a los factores que inciden en la
judicializacion.
* A partir de los hallazgos, implementamos estrategias
educativas focalizadas en los médicos.

 Cursos, revistas y charlas.
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PRE FALMED

e ASESORIA Y REPRESENTACION

e EDUCACION A LOS INTERNOS

« SEGURO RESPONSABILIDAD
SANITARIA PRE

« VINCULOS CON UNIVERSIDADES

e TOTALMENTE GRATUITO o =2

1 11 1600 5

ANO UNIVERSIDADES INTERNOS CURSOS
ASOCIADAS INSCRITOS RESPONSABILIDAD
LEGAL MEDICA

FUENTE: Equipo PRE FALMED
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EFECTO MEDIACIONES 2013 - 2015

MEDIACIONES
JUDICIALIZABLES; 800

CON JUICIO
PREVIO; 35

JUDICIALIZADAS
100

ACUERDOS; 96 AS:

87%

DE LAS MEDIACIONES
NO SE JUDICIALIZA

FUENTE: DepartamentoJuridico FALMED
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EVOLUCION CHARLAS FALMED:
2011 AL 2015

182

134 131
112

34
TOTAL 643

CHARLAS
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EVOLUCION TASA DE SINIESTRALIDAD POR ANO
J*‘“"' @ JUICIOS FALMED
FUNDACION DE

ASISTENCIA LEGAL TOTAL =4252
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POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE vi
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Lo que hemos propuesto
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INCENTIVOS MEDICOS
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H° Colegio Médico ha buscado nueva legislacion a favor
de mantener a los médicos en el sistema publico.

.|
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* Algunas estrategias:

: * Los que van a entrar que lo hagan en condiciones de
' mejoria (Ley de mejoras)
* Los que ya estan que se incentive la carreray no
desincentiven los traslados. (Portabilidad acreditacion) 4

* |Incentivo al retiro para los que se van, que al final del
camino encuentren un incentivo. (Incentivo al retiro)

* Que los jefes de servicio tengan un reconocimiento de
carrera funcionaria.

e
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* Involucrar a los médicos en los procesos de
acreditacion

* Velar por las condiciones materiales idoneas para la
atencion

* Personal de apoyo suficiente y calificado
* Representacion de falencias cuando esto no se cumple
e Gestion del reclamo con facultad de mejorar procesos

* Tiempos de atencion médica y de apoyo suficientes
para cada paciente
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Q° Pausa de seguridad

* Reunion clinica
\ * Visita medica conjunta
e Auditor médico

* Formacion médica continua

 Manual de seguridad en cada establecimiento (tanto para
pacientes como para equipo sanitario)

* Control eficaz de entrega de medicamentos (mediante
procesos probados)

* Médicos empoderados que lideren la atencion médica
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Muchas gracias



